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Allgemeine Geschdftsbedingungen fir Serviceleistungen der Fa. Craftaufwand

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten flir alle Serviceleistungen zwischen
der Fa. Craftaufwand (nachfolgend ,,Fa. Craftaufwand“) und dem jeweiligen
Vertragspartner. Serviceleistungen sind gemdf} nachstehender Bedingungen
alle Wartungen, Instandhaltungen, Funktionspriifungen, sicherheitstechnische
Priifungen oder Ahnliches. Fiir Reparaturen, Montagen, Umriistungen,
Modernisierungen  oder  Neulieferungen  gelten  die  Allgemeine
Geschdftsbedingungen (,AGB“) fiir Lieferungen und Leistungen der Fa.
Craftaufwand.

1.2 Soweit in den jeweiligen Klauseln nichts anderes bestimmt ist, gelten die
vorliegenden  Bestimmungen  fiir ~ Unternehmer und  Verbraucher
gleichermafien, abweichende Bestimmungen sind explizit geregelt.
Unternehmer im Sinne dieser AGB ist gem. § 14 Abs. 1 BGB jede nattirliche oder
juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschdfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbststdndigen
beruflichen Tdtigkeit handelt. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist gem. § 13
BGB jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschdft zu Zwecken abschlief3t,
welches (iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststdndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

13 Von diesen Bedingungen abweichende, entgegenstehende oder
ergdnzende AGB des Vertragspartners gelten nur mit schriftlicher Zustimmung
der Fa. Craftaufwand. Fa. Craftaufwand ist nicht verpflichtet,
Vertragsformbldttern oder Geschdftsbedingungen von Vertragspartnern
ausdriicklich zu widersprechen, auch dann nicht, wenn in diesen
Geschdftsbedingungen die Gliltigkeit derselben als ausdriickliche Bedingung
flr den Geschdftsabschluss genannt ist.

1.4 Diese AGB gelten sowohl flir das vorliegende Geschaft, als auch fiir alle
zukiinftigen Geschdftsfdlle, sofern der Vertragspartner kein Verbraucher ist.

2. Durchfiihrung der Leistungen, Leistungsumfang, Preise

2.1 Die Leistungen werden nach den vertraglichen Vereinbarungen und nach
den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses allgemein anerkannten Regeln der
Technik erbracht.

2.2 Alle Arbeiten werden wdhrend der reguldren Arbeitszeiten (Mo-Fr, zwischen
7.00 und 17.00 Uhr, auf3er an Feiertagen am Ort der Leistungserbringung) von
Fa. Craftaufwand oder einem von Fa. Craftaufwand autorisierten
Servicepartner ausgefiihrt. Arbeiten die auf Wunsch des Vertragspartners
auflerhalb der reguldren Arbeitszeiten ausgefiihrt werden sollen, miissen -
ausgenommen von Notdienstfdllen - mindestens 3 Wochen zuvor angefragt
werden. Diese Arbeitszeiten und Notdienstfdlle berechtigen Fa. Craftaufwand,
erweiterte Zuschldge wie Nacht-, Notdienst-, Feiertags-, Samstags- und
Sonntagszuschldge zu den erhéhten Verrechnungssdtzen von Fa.
Craftaufwand in Rechnung zu stellen.

2.3 Die Vergiitung und der Leistungsumfang sind im jeweiligen Servicevertrag
bzw. im Angebot und in der Auftragsbestdtigung geregelt. Wird die Vergtitung
nicht ausdriicklich pauschal vereinbart, so werden Serviceleistungen nach
Arbeits- und Reisezeit sowie ggfs. Wartezeiten zu den zum Zeitpunkt der
Beauftragung geltenden Verrechnungssdtzen von Fa. Craftaufwand zzgl. der
gesetzlich geltenden Umsatzsteuer abgerechnet. Ebenfalls werden Leistungen,
welche den vereinbarten Leistungsumfang libersteigen, wie beispielsweise die
Beseitigung von Schdden oder Stérungen z.B. infolge unsachgemdfer
Verwendung, gesondert gemdfl den jeweils zum Zeitpunkt der
Leistungsausfiihrung geltenden Verrechnungssdtzen abgerechnet. Die
aktuellen Verrechnungssdtze werden dem Vertragspartner mit der
Auftragsbestdatigung zugesendet und sind ebenfalls auf der Craftaufwand
Seite unter dem Link: https://www.craftaufwand.de einsehbar.

2.4 Soweit nicht abweichend vereinbart, sind Ersatzteile, Betriebsstoffe und
Verbrauchsmaterial nicht in der Vergiitung enthalten und kénnen von Fa.
Craftaufwand zusdtzlich in Rechnung gestellt werden. Ebenfalls ist die
Entsorgung defekter oder ausgebauter Teile, sofern nichts abweichendes
vertraglich geregelt oder gesetzlich vorgeschrieben ist, nicht im
Leistungsumfang enthalten und somit zusdtzlich zu vergiiten.

2.5 Unwesentliche oder unerhebliche Anpassungen sowie geringfligige
Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit sind zuldssig, soweit
derartige Anderungen des Vertragsgegenstandes fiir den Vertragspartner
zumutbar sind. Zumutbar sind insbesondere Verbesserungen nach dem
neuesten Stand der Wissenschaft und Technik, technische Anderungen,
Verbesserungen der Konstruktion oder der Materialauswahl.

2.6 Fa. Craftaufwand hat das Recht, durch Anderungsanzeige in Textform
vertraglich genannte Preise unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum
Monatsende zu verdndern, falls sich Produktion und Energiekosten, sowie die
Einkaufspreise der Fa. Craftaufwand fiir Betriebsmittel oder Ersatzteile oder
die Léhne als wesentlicher Bestandteil der Serviceleistungskosten dndern oder
falls neue Steuern oder &ffentliche Abgaben eingefiihrt werden, die den
Vertrag betreffen. Die Preise &ndern sich bei Anderung des gesetzlichen
Umsatzsteuersatzes entsprechend. Preiserhdhungen sind fiir bereits
abgeschlossene (Rahmen-)Vertrége nur im Rahmen der vorgenannten Preis-
und Kostensteigerungen moglich. Sofern innerhalb eines Zeitraums von einem
Jahr Preiserhdhungen von insgesamt mehr als 20 % verlangt werden, bedarf es
flr den 5 % Ubersteigenden Teil der Zustimmung des Vertragspartners. Diese
gilt als erteilt, falls der Vertragspartner von dem ihm hiermit eingerdumten
Kindigungsrecht im Fall der 5 % Ubersteigenden Erhéhung nicht innerhalb von
14 Tagen nach Bekanntgabe der Erhohung Gebrauch macht und Fa.
Craftaufwand ihn darauf bei Bekanntgabe der Erhéhung besonders
hingewiesen hat. Die Kiindigungsfrist fiir dieses Sonderkiindigungsrecht des
Vertragspartners betrégt 2 Kalendermonate zum Monatsende. Die Regelungen
in Ziffer 2.6 gelten nicht fiir Geschafte mit Verbrauchern.

3. Zahlungsbedingungen und Auftragsstornierung

3.1 Fa. Craftaufwand ist berechtigt die Bezahlung per Vorauskasse zzgl.
Umsatzsteuer zu verlangen. Ansonsten sind Rechnungen ab Rechnungsstellung
/ Rechnungsdatum innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug von Skonto zu
bezahlen.

3.2 Tritt bei Geschdften mit Unternehmern nach Vertragsschluss eine
wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhdlinisse des
Vertragspartners ein oder werden solche bei Vertragsschluss bereits
vorhandenen Umstdnde erst nachtréglich bekannt, so kann Fa. Craftaufwand
ab Kenntnis hiervon Vorauszahlungen oder Sicherheiten verlangen und die
Leistung bis zur Erfiillung dieses Verlangens verweigern.

3.3 Im Falle einer ,.kulanten Stornierung“ und der Rlicknahme eines Produktes
durch Fa. Craftaufwand oder einer ,,freien Kiindigung“ nach § 648 BGB bzw. §
8 VOB/B des Auftrages durch den Vertragspartner, ohne dass Fa.
Craftaufwand dies zu vertreten hat, wird eine Pauschale fiir sonstige
Aufwendungen und entgangenen Gewinn in Hoéhe von 10 % des Netto-
Rechnungsbetrages zu Lasten des Vertragspartners fir die stornierungs- bzw.
kiindigungsbedingt nicht mehr zu erbringenden Leistungen fdllig. Hiervon
unberiihrt bleibt sowohl das Recht des Vertragspartners, keinen oder einen
wesentlich niedrigeren Schaden nachzuweisen als auch das Recht von Fa.
Craftaufwand einen héheren

Schadensersatz im Einzelfall nachzuweisen. Ebenso hiervon unberiihrt bleibt
der Verglitungsanspruch fiir die bis zur Kiindigung bzw. Stornierung erbrachten
Leistungen nach den vereinbarten Vertragspreisen durch Fa. Craftaufwand
gegenliiber dem Vertragspartner. Die Regelungen in Ziffer 3.3 gelten nicht fiir
Geschdfte mit Verbrauchern.

4. Zahlungsverzug

4.1 Bei verspdteter Zahlung oder Stundung ist Fa. Craftaufwand - vorbehaltlich
der Geltendmachung des tatsdchlich entstandenen Verzugsschadens -
berechtigt, gem. den gesetzlichen Regelungen in § 288 BGB die Forderungen
wdhrend des Verzugs zu verzinsen.

4.2 Wahrend der Zeit des Zahlungsverzugs ist Fa. Craftaufwand nicht
verpflichtet, Serviceleistungen insbesondere Wartungen oder
Instandhaltungen  durchzufilhren, sofern Fa. Craftaufwand dem
Vertragspartner zuvor eine angemessene Nachfrist zur Zahlung gesetzt hat
und diese erfolglos verstrichen ist.

5. Pflichten des Vertragspartners

5.1 Soweit nicht anderweitig mit Fa. Craftaufwand schriftlich vereinbart, ist der
Vertragspartner verpflichtet, alle zur vertragskonformen Leistungserbringung
notwendigen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und kostenlos zu erbringen
und insbesondere die Einhaltung nachfolgend genannter Pflichten zu
gewdhrleisten.

5.2 Der Vertragspartner hat fiir einen unfallsicheren und leichten Zugang zur
Anlage Sorge zu tragen und sicherzustellen, dass sich spdtestens zum Zeitpunkt
der Beendigung der Arbeiten, ein vertretungsberechtigter Ansprechpartner vor
Ort befindet, welcher berechtigt ist, die von Fa. Craftaufwand vorgelegten
Leistungshachweise zu unterzeichnen.

5.3 Ist fur die Leistungserbringung der Aufbau eines Gerlistes oder eine
Steighilfe erforderlich, so sind ab einer Arbeitshéhe von liber 3m zugelassene
und gepriifte Gerliste und Steighilfen bauseits vom Vertragspartner zu stellen.
Diese Regelung gilt nicht fiir Geschdfte mit Verbrauchern.

5.4 Sofern die Beseitigung von Stérungen im Servicevertrag enthalten ist, hat
der Vertragspartner Fa. Craftaufwand unverziiglich Uber auftretende
Stérungen zu informieren.

5.5 Anderungen von Eigentumsverhdltnissen und Nutzungsrechten sind Fa.
Craftaufwand unverziiglich vom Vertragspartner schriftlich oder in Textform
mitzuteilen, sofern sich die Anderungen auf die Vertragserfiillung oder die
Ausfiihrung der Leistungen auswirken oder Fa. Craftaufwand anderweitig ein
berechtigtes Interesse an einer Benachrichtigung hat. Anderenfalls gehen
diese Anderungen nicht zu Lasten von Fa. Craftaufwand.

5.6 Kommt der Vertragspartner seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nur in
einem begrenzten Umfang nach und entstehen Fa. Craftaufwand
infolgedessen Schdden oder zusdtzliche Aufwendungen, wie beispielsweise
Anfahrtskosten oder Arbeitszeiten, so ist der Vertragspartner verpflichtet diese
zu ersetzen. Vorstehendes gilt auch fiir den Fall des Annahmeverzugs des
Vertragspartners.

6. Vorlibergehende Aufierbetriebsetzung oder Stilllegung der Anlage

6.1 Besteht mit Fa. Craftaufwand ein Servicevertrag zur Wartung einer Anlage,
verpflichtet sich der Vertragspartner, Fa. Craftaufwand unverziglich von einer
voriibergehenden Aufierbetriebsetzung der Anlage oder deren Stilllegung
schriftlich in Kenntnis zu setzen. Nach der schriftlichen Anzeige ruht bzw. endet
der Servicevertrag bis zum Ende der reguldr kommenden Abrechnungsperiode.
6.2 Wird Fa. Craftaufwand nicht unverziiglich schriftlich informiert und
unternimmt Wartungsversuche, so bleiben diese zusdtzlich abrechenbar.

6.3 Nach der AuBierbetriebsetzung IGsst der Vertragspartner die Anlage vor
Wiederinbetriebnahme durch Fachpersonal von Fa. Craftaufwand, einem von
Fa. Craftaufwand autorisierten Servicepartner oder einer sonstigen
sachkundigen und hierzu autorisierten Firma lberpriifen. Die Kosten hierfir,
einschlieBlich eventueller Uberholungs- und Reinigungsarbeiten, iibernimmt
der Vertragspartner. Fa. Craftaufwand haftet nicht fir Mdngel oder Schdden,
die auf eine fehlerhafte Wiederinbetriebnahme durch Dritte zurlickzufiihren
sind.
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7. Mdangelhaftung

7.1 Ist eine erbrachte Serviceleistung mangelhaft, so hat Fa. Craftaufwand
nach eigener Wahl innerhalb einer angemessenen Frist die Mdglichkeit
nachzubessern oder die Leistung erneut zu erbringen. Kann Fa. Craftaufwand
einen Mangel trotz mehrfacher Versuche nicht beseitigen, so ist der
Vertragspartner berechtigt, soweit es sich um einen erheblichen Mangel
handelt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine Herabsetzung des Preises zu
verlangen.

7.2 Die zum Zweck der Priifung und Nacherfiillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Fahrt-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten sowie ggf. Ausbau- und Einbaukosten trégt bzw. erstattet Fa.
Craftaufwand nur nach Mafligabe der gesetzlichen Regelungen, wenn
tatsdchlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kann Fa. Craftaufwand vom
Vertragspartner die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen
entstandenen Kosten (insbesondere Priif- und Fahrtkosten) ersetzt verlangen.
7.3 Die Haftung fiir Sachmdngel (Gewdhrleistung) entfdllt, wenn der
Vertragspartner ohne  Zustimmung von Fa. Craftaufwand den
Vertragsgegenstand dndert oder durch Dritte dndern Idsst und die
Mdangelbeseitigung hierdurch unmdglich oder unzumutbar erschwert wird. Als
eine solche Anderung gelten auch eine nicht fachgerechte Lagerung,
Verbringung, Montage und Nutzung bzw. Programmierung durch den
Vertragspartner. In jedem Fall hat der Vertragspartner die durch die Anderung
entstehenden Mehrkosten der Mdngelbeseitigung zu tragen.

7.4 Der Vertragspartner ist angehalten, wdhrend der Laufzeit eines
Servicevertrages Uber die Wartung einer Anlage, alle Arbeiten an der Anlage
nur durch Fa. Craftaufwand oder deren Beauftragte durchfiihren zu lassen,
damit die Betriebssicherheit der Anlage gewdhrleistet ist. Bei Eingriffen in den
Wartungsgegenstand durch Dritte knnen etwaige Gewdhrleistungsanspriiche
nur dann aufrechterhalten werden, wenn der Vertragspartner eindeutig
widerlegen kann, dass ein Mangel nicht durch den Eingriff eines Dritten
herbeigefiihrt wurde.

8. Haftung und Schadensersatz

8.1 Fa. Craftaufwand haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen auf
Schadenersatz - und zwar uneingeschrdnkt -, wenn eine Fa. Craftaufwand
zurechenbare Pflichtverletzung auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht.
Soweit eine Fa. Craftaufwand zurechenbare Pflichtverletzung auf einfacher
Fahrldssigkeit beruht und eine wesentliche Vertragspflicht schuldhaft verletzt
wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren Schaden
beschrdnkt, der typischerweise in vergleichbaren Fdllen eintritt. Wesentliche
Vertragspflichten sind die jeweiligen vertraglichen Hauptleistungspflichten
sowie sonstige vertragliche (Neben-)Pflichten, die im Falle einer schuldhaften
Pflichtverletzung dazu flihren kdnnen, dass die Erreichung des Vertragszwecks
gefdhrdet wird. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Allerdings bleibt
die vollstdndige Haftung von Fa. Craftfaufwand nach den Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes unberiihrt. Unberiihrt bleibt auch die Haftung wegen
Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Die vollstdndige Haftung von
Fa. Craftaufwand bleibt des Weiteren vollsténdig bei Ubernahme etwaiger
Garantien oder einer arglistigen Tauschung durch Fa. Craftaufwand bestehen.
8.2 Soweit die Schadenersatzhaftung Fa. Craftaufwand gegentiber
ausgeschlossen oder eingeschrénkt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die
personliche Schadenersatzhaftung der angestellten Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erflillungsgehilfen.

8.3 Produktbeschreibungen, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind oder
von Fa. Craftaufwand (insbesondere in Katalogen oder auf der Craftaufwand
Internet-Homepage) o6ffentlich bekannt gemacht wurden, dienen lediglich
dazu, Produkte mittlerer Art und Glite zu beschreiben und stellen keine
Beschaffenheitsvereinbarung dar. Fiir 6ffentliche AuBerungen sonstiger Dritter
(z.B. Werbeaussagen) Ubernimmt Fa. Craftaufwand keine Haftung. Fa.
Craftaufwand erteilt keine Garantien im Rechtssinne (insbesondere
Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantien gemdfs § 443 BGB und
dergleichen).

9. Verjdhrung

9.1 FlUr Verbraucher gelten uneingeschrdnkt die gesetzlichen
Verjahrungsfristen. 9.2 Ist der Vertragspartner Unternehmer betragt die
Verjéhrungsfrist grundsétzlich ein Jahr, N in Abweichung von § 438 Abs. 1 Nr. 3
BGB fiir Anspriiche aus Sach- und Rechtsmdngeln, S abweichend von § 634 a
Abs. 1 Nr. 1 BGB bei einem Werk, dessen Erfolg in der Herstellung, Wartung oder
Verdnderung einer Sache oder in der Erbringung von Planungs- oder
Uberwachungsleistungen hierfiir besteht.

9.3 Die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 438 Abs. 1 Nr. 2, 479 Abs. 1, 634 a)
Abs. 1 Nr. 2 BGB bleiben unberihrt.

9.4 Die Frist beginnt bei der Lieferung von Sachen mit dem Lieferdatum, bei
Werkleistungen ab dem Datum der Abnahme.

9.5 Flr Anlagen und Produkte, bei denen die Wartung Einfluss auf die Sicherheit
und Funktionsfdhigkeit hat, besteht die Moglichkeit die Verjahrungsfrist zu
verldngern, sofern sich der Vertragspartner dafiir entscheidet, Fa.
Craftaufwand innerhalb von 3 Monaten ab Inbetriebnahme der Anlage, durch
Abschluss eines Servicevertrages die Wartung zu Ubertragen. In diesem Fall
gelten die im abgeschlossenen Servicevertrag vereinbarten
Verjdhrungsfristen. Ob die Wartung Einfluss auf die Sicherheit und
Funktionsfdhigkeit hat, richtet sich nach den jeweiligen Produktdatenbldttern
der Hersteller-Produkte.

10. Keine Vertretungsbefugnis der Monteure/Techniker
Monteure/Techniker der Fa. Craftaufwand oder andere von Fa. Craftaufwand
mit der Serviceleistung beauftragte Personen, sind nicht befugt, Mangelriigen
entgegen zu nehmen oder zu Beanstandungen verbindliche Erkldrungen mit
Wirkung fiir und gegen Fa. Craftaufwand abzugeben. Sie sind auch nicht
befugt, miindliche Bestellungen entgegen zu nehmen  oder
Vertragsdnderungen oder -ergdnzungen vorzunehmen. Die
Monteure/Techniker sind - vorbehaltlich der Vorlage einer schriftlichen
Inkassovollmacht - nicht berechtigt, fir Fa. Craftaufwand Gelder in Empfang
zu nehmen.

11. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

Dem Vertragspartner steht das Recht zur Aufrechnung nur dann zu, wenn seine
Gegenforderung(en) rechtskrdftig festgestellt oder unbestritten ist/sind. Zur
Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Vertragspartner nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhdltnis beruht.

12. Unterlagen

Abbildungen, Plane, Zeichnungen und sonstige Unterlagen, die Fa.
Craftaufwand dem Vertragspartner Ubergibt, bleiben das Eigentum von Fa.
Craftaufwand. Insoweit bestehen alle Urheberrechte auf Dauer fort. Die
Weitergabe, Vervielfdltigung oder Verdffentlichung dieser Unterlagen bedarf
der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung durch Fa. Craftaufwand.

13. Héhere Gewalt

Treten unvorhersehbare und unverschuldete Ereignisse oder Umsténde ein, die
weder im Einflussbereich von Fa. Craftaufwand liegen noch in sonstiger Weise
von Fa. Craftaufwand verhindert werden konnen, wie beispielsweise
Naturkatastrophen, Arbeitskdmpfe, Rohstoff- und Energiemangel, Unruhen,
kriegerische oder terroristische Auseinandersetzungen, Brandschdden,
Uberschwemmungen, Seuchen, Epidemien, Pandemien, behdrdliche
MaBnahmen oder alle sonstigen Fdlle hdherer Gewalt, ist Fa. Craftaufwand
berechtigt, die Serviceleistung fiir die Dauer der Stérung hinauszuschieben
oder wegen des noch nicht erflllten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise
zurlickzutreten, sofern Fa. Craftaufwand nicht das Beschaffungsrisiko
tibernommen hat. Fa. Craftaufwand wird den Vertragspartner im Rahmen des
Zumutbaren unverziiglich lber den Eintritt und - sofern méglich - die Dauer
der Ereignisse informieren.

14. Datenschutz und Geheimhaltung
14.1 Die Datenschutzerkld@rungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

erhdlt der Vertragspartner unter folgendem Link:
www.craftaufwand.de/datenschutz. Sollte der Vertragspartner {liber keinen
Internetzugang verfligen, sendet Fa. Craftaufwand die

DatenschutzerklGrungen auf Anfrage auch postalisch zu.

14.2 Ist der Vertragspartner Unternehmer, verpflichtet er sich, Informationen
und Unterlagen wie Daten, Pléne, Zeichnungen, Kenntnisse, Berechnungen und
Erfahrungen sowie Geschdfts- und Betriebsgeheimnisse (,vertrauliche
Informationen), welche er direkt oder indirekt im Rahmen der
Zusammenarbeit mit Fa. Craftaufwand erlangt, vertraulich zu behandeln und
keinem Dritten zugdnglich zu machen sowie diese ausschliefilich zur
Durchfiihrung dieses Vertrags zu verwenden.

14.3 Der Vertragspartner hat fiir die Einhaltung dieser Verpflichtung und auch
flr die Einhaltung dieser durch die fiir ihn tdtigen Personen (Mitarbeiter und
von Fa. Craftaufwand genehmigte Beauftragte), Sorge zu tragen, wobei der
Kreis der involvierten Personen entsprechend klein zu halten ist (need-to-know-
Basis). Miissen diese einbezogen werden, so sind sie zur Geheimhaltung in
gleichem Umfang wie hier zu verpflichten.

14.4 Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht, soweit die mitgeteilten
Informationen und Unterlagen - bereits offenkundig sind (allgemein bekannt,
zum Stand der Technik gehdren) - dem Vertragspartner zum Zeitpunkt der
Mitteilung bereits bekannt waren oder - spdter von einem Dritten ohne
Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt wurden oder - aufgrund behérdlicher
oder gerichtlicher Anordnung zu offenbaren sind. Der Vertragspartner tragt die
Beweislast fir  das Vorliegen einer Ausnahme von der
Geheimhaltungsverpflichtung und informiert Fa. Craftaufwand sofort bei einer
Offenbarungspflicht.

14.5 Werden vertraulichen Informationen an den Vertragspartner {ibergeben,
bleiben sie im Eigentum von Fa. Craftaufwand. Die Weitergabe an Dritte ist
ebenso untersagt, wie die Lieferung von Gegenstdnden nach diesen
Zeichnungen, Modellen etfc.. Eine Herausgabe an Dritte erfolgt nur nach
vorheriger Zustimmung durch Fa. Craftaufwand oder aufgrund einer
behordlichen Pflicht. Fa. Craftaufwand ist in diesem Fall unverziiglich in
Kenntnis zu setzen.

14.6 Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt auch, wenn der Vertrag tiber die
Zusammenarbeit nicht zustande kommt. Der Vertragspartner gibt
unaufgefordert, vollstdndig und unverziiglich alle Unterlagen, welche er jeweils
aufgrund der Zusammenarbeit erhalten hatte, an Fa. Craftaufwand zuriick.
Digitale Unterlagen, eventuell erstellte Dateien und sémtliche Kopien werden
geldscht, was Fa. Craftaufwand auf Verlangen nachzuweisen ist.

15. Anderung der AGB

Fa. Craftaufwand behdlt sich vor, diese AGB jederzeit einseitig zu dndern. In
diesem Fall wird Fa. Craftaufwand den Vertragspartner schriftlich oder in
elektronischer Form vollumfdnglich {iber die jeweiligen Anderungen der AGB
informieren. Widerspricht der Vertragspartner den gednderten AGB nicht
innerhalb einer Frist von 30 Kalendertagen nach Zugang der Mitteilung tber
die Anderung der AGB, so gilt das Schweigen des Vertragspartners als
Zustimmung mit der Rechtsfolge, dass sémtliche Anderungen wirksam werden.
Diese Regelung gilt nicht gegenliber Verbrauchern.

16. Sonstiges

16.1 Fir die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des UNUbereinkommen (iber Vertrége (iber den internationalen Warenkauf
(CISG) vom 11.04.1980.

16.2 Erflillungsort bei Rechtsgeschdften mit Unternehmern ist Leonberg.
Gerichtsstand bei allen Rechtsstreitigkeiten, die sich mittelbar oder unmittelbar
aus Vertragsverhdltnissen mit Fa. Craftaufwand ergeben ist - je nach
Streitwert - das Amtsgericht Leonberg oder das Landgericht Stuttgart. Fiir
Verbraucher gilt der allgemeine Gerichtsstand, dh. der Wohnort des
Schuldners.
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